Demande de retour “satisfait ou remboursé”
	Informations client                                                                            08/2017-V01

	texte 
	texte
	texte

	Nom/Prénom
	texte, texte

	Adresse de facturation
	texte

	No de téléphone
	texte

	Set contenant :

	Housse du matelas
	Choisir une taille
	Housse du duvet
	Choisir une taille
	Housse de l‘oreiller
	Choisir une taille
	Taille spéciale
	texte, texte, texte

	Allergie aux acariens

	Présumée
	oui ☐ non ☐

	Confirmée par le médecin
	oui ☐ non ☐ commentaire : texte

	Confirmée par les tests d‘allergie (PRICK/IgE)
	oui ☐ (copie annexe)

	Êtes-vous en cours de désensibilisation ? (Également pour d’autres allergènes)
	oui ☐ non ☐

	Nom et adresse du médecin
	texte, texte

	Raison du retour

	texte

	Satisfait ou remboursé :

Si votre allergie aux acariens à été confirmée par les tests d’allergie (PRICK/IgE) et, après un mois d'utilisation des housses anti-acarien Microair (SET : couvre-matelas, couvre-oreiller et couvre-duvet, en addition chez les lits boxspring aussi le couvre-topper), vous ne remarquez pas une réduction des symptômes de l'allergie aux acariens, nous reprendrons le set et l’achat vous sera complètement remboursé. Ceci doit être signalé et le set retourné dans les 40 jours suivant l'achat.


	Observations supplémentaires :

	texte

	Après réception du paquet, du formulaire dûment complété et de la copie des tests allergiques dans le délai prévu, nous procéderons au paiement sur le compte suivant :

	Coordonnées bancaires :

	No IBAN 
	CHtexte

	No clearing
	texte

	No de compte
	texte

	Nom de la banque/lieu
	texte, texte

	En faveur de
	texte, texte

	



texte, texte
	



Signature



